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1 กำรใชง้ำน Call Forward บน IP Phone 

การใช้งาน Call Forward บน IP Phone 

ในยุคท่ีการส่ือสารเป็นส่ิงส าคัญ การไม่พลาดสายส าคัญถือเป็นเรื่องจ าเป็น โดยเฉพาะในองค์กรท่ีใช้ระบบ
โทรศัพท์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (IP Phone) ฟีเจอร์ Call Forward หรือ การโอนสาย เป็นหนึ่งในฟังก์ชันท่ีมี
ประโยชน์มาก เพราะช่วยให้คุณสามารถโอนสายเรียกเข้าไปยังหมายเลขอื่นได้ โดยไม่จ าเป็นต้องรับสายท่ี
เครื่องโทรศัพท์ของคุณเอง บทความนี้จะอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับ Call Forward บน IP Phone ต้ังแต่การต้ัง
ค่าไปจนถึงการใช้งานในสถานการณ์ต่าง ๆ 

 

Call Forward คืออะไร? 

Call Forward คือฟีเจอร์ท่ีช่วยให้คุณสามารถโอน
สายเรียกเข้าไปยังหมายเลขอื่นได้ทันทีหรือภายใต้เงื่อนไข
บางอย่าง เช่น เมื่อคุณไม่ว่างรับสาย, ไม่สามารถรับสาย
ได้, หรือต้องการให้สายเรียกเข้าไปยังหมายเลขอื่นโดย
อัตโนมัติ โดยท่ัวไป Call Forward บน IP Phone แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ 

1. Call Forward แบบทันที (Immediate Call 
Forward) 

สายจะถูกโอนทันทีท่ีเรียกเข้ามา โดยไม่ต้องรอให้
เครื่องโทรศัพท์ของคุณดังขึ้น เหมาะส าหรับกรณีท่ีคุณไม่อยู่ท่ีโต๊ะท างานและต้องการให้สายเรียกเข้าไปยัง
หมายเลขอื่น เช่น โทรศัพท์มือถือ 

2. Call Forward แบบเงื่อนไข (Conditional Call Forward) 
สายจะถูกโอนเมื่อมีเงื่อนไขเฉพาะ เช่น ไม่รับสายภายในจ านวนครั้งท่ีก าหนด, เครื่องไม่ว่าง, หรือเครื่องไม่

สามารถใช้งานได้เหมาะส าหรับกรณีท่ีคุณอาจไม่สะดวกรับสายในบางสถานการณ์ 

ประโยชน์ของ Call Forward 
1. ไม่พลาดสายส าคัญ เมื่อคุณไม่อยู่ท่ีโต๊ะท างานหรือไม่สะดวกรับสาย สายเรียกเข้าจะถูกโอนไปยังหมายเลข

ท่ีคุณก าหนด 
2. เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ช่วยให้คุณสามารถรับสายได้แม้อยู่ในท่ีห่างไกลหรือก าลังเดินทาง 
3. ลดความยุ่งยาก ไม่จ าเป็นต้องแจ้งให้คนอื่นรับสายแทนคุณ เพราะระบบจะโอนสายให้อัตโนมัติ 
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2 กำรใชง้ำน Call Forward บน IP Phone 

ฟังก์ชั่นการ Call Forwarding 

การส่งต่อสาย (Call Forwarding) เป็นฟังก์ชันท่ีช่วยให้ผู้ใช้โทรศัพท์สามารถก าหนดให้สายเรียกเข้าถูกส่ง
ต่อไปยังหมายเลขอื่นได้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ไม่พลาดการติดต่อส าคัญเมื่อไม่สามารถรับสายได้ด้วยเหตุผลต่าง 
ๆ การส่งต่อสายมีหลายประเภท ซึ่งแต่ละประเภทมีลักษณะการท างานท่ีแตกต่างกัน ดังนี ้

1. ส่งต่อสายทั้งหมด (Forward All) 

การตั้งค่านี้จะท าให้สายเรียกเข้าท้ังหมดถูกส่งต่อไปยังหมายเลขโทรศัพท์อื่นโดยอัตโนมัติ โดยไม่มีการ
เรียกเข้าไปยังเครื่องของผู้ใช้เลย วิธีนี้เหมาะส าหรับผู้ท่ีไม่อยู่ในสถานท่ีหรือไม่สามารถรับสายได้เป็นเวลานาน และ
ต้องการให้สายท้ังหมดถูกส่งต่อไปยังหมายเลขอื่น เช่น ผู้ช่วยหรือเพื่อนร่วมงาน 

2. ส่งต่อเม่ือไม่รับสาย (Forward If Unanswered) 

สายเรียกเข้าท่ีไม่ได้รับการตอบรับภายในระยะเวลาท่ีก าหนด (เช่น 20 วินาที) จะถูกส่งต่อไปยังหมายเลข
ท่ีผู้ใช้ต้ังค่าไว้ วิธีนี้เหมาะส าหรับกรณีท่ีผู้ใช้ไม่สะดวกรับสายในขณะนั้น แต่ยังต้องการตรวจสอบสายเรียกเข้าด้วย
ตนเองก่อนท่ีจะส่งต่อ 

3. ส่งต่อเม่ือไม่สามารถเข้าถึงได้ (Forward If Busy) 

หากหมายเลขท่ีโทรเข้าไปก าลังใช้งานอยู่ (เช่น ก าลังพูดสายอื่น) สายเรียกเข้าจะถูกส่งต่อไปยังหมายเลข
อื่นท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้า วิธีนี้ช่วยป้องกนัการพลาดสายเรียกเข้าในกรณีท่ีผู้ใช้ก าลังพูดโทรศัพท์อยู่ 

4. ส่งต่อเม่ือโทรศัพท์ปิดหรือไม่ใช้งาน (Forward If Off) 

เมื่อโทรศัพท์อยู่ในสถานะปิดเครื่องหรือไม่สามารถใช้
งานได้ (เช่น ไม่มีสัญญาณ) สายเรียกเข้าจะถูกส่งต่อไปยัง
หมายเลขอื่นโดยอัตโนมัติ วิธีนี้ช่วยให้ผู้ใช้ยังคงรับสายส าคัญได้
แม้จะไม่สามารถเปิดเครื่องหรืออยู่ในพื้นท่ีท่ีไม่มีสัญญาณ 

สรุป 

การส่งต่อสายเป็นฟังก์ชันท่ีมีประโยชน์อย่างมาก
ส าหรับผู้ท่ีต้องการความยืดหยุ่นในการรับสายเรียกเข้า โดยแต่
ละประเภทของการส่งต่อสายมีจุดประสงค์และวิธีการใช้งานท่ี
แตกต่างกัน ผู้ใช้สามารถเลือกตั้งค่าให้เหมาะสมกับสถานการณ์
และความต้องการของตนเองได้ เพื่อให้ไม่พลาดการติดต่อ
ส าคัญในทุกสถานการณ์ 
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3 กำรใชง้ำน Call Forward บน IP Phone 

วิธีการต้ังค่า Call Forward บนอุปกรณ์ IP Phone 

1. ต้ังค่าผ่านตัวเคร่ือง IP Phone 

Yealink IP Phone 

1. กดปุ่ม Menu บนเครื่องโทรศัพท์ 
2. ใช้ปุ่มลูกศร ขึ้น/ลง เพื่อเลือก Call Features แล้ว

กด OK 
3. เลือก Call Forward แล้วกด OK 
4. เลือกประเภทการโอนสาย เช่น Always 

Forward แล้วกด OK 
5. เปล่ียนค่า Enable เป็น On 
6. ป้อนหมายเลขปลายทางท่ีต้องการให้โอนสายไป 
7. กด Save เพื่อบันทึกการต้ังค่า 

 

Grandstream IP Phone 

 1. ต้ังค่า Call Forward แบบทันที (Immediate Call Forward) 

 ขั้นตอนที่ 1: กดปุ่ม Menu บนเครื่องโทรศัพท์ 
 ขั้นตอนที่ 2: ใช้ปุ่มลูกศรเพื่อเล่ือนไปท่ี Call Forward แล้วกด OK 
 ขั้นตอนที่ 3: เลือกประเภทการโอนสาย เช่น Always 

Forward แล้วกด OK 
 ขั้นตอนที่ 4: ป้อนหมายเลขท่ีคุณต้องการโอนสายไปยัง (เช่น 

หมายเลขโทรศัพท์มือถือหรือหมายเลขภายในอื่น ๆ) 
 ขั้นตอนที่ 5: กด Save หรือ Confirm เพื่อบันทึกการต้ังค่า 

 

 


